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Bamboo® (CTH-470, CTH-670, CTL-470) 



Informagoes importantes sobre o produto 
Versao 1 .0 F0711 

Copyright © Wacom Co., Ltd., 201 1 



Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste manual podera ser reproduzida, exceto 
para uso exclusivamente pessoal. 

A Wacom se reserva o direito de fazer revisoes nesta publicagao sem a obrigagao de 
comunicar as alteragoes realizadas. 

Fazemos o melhor possivel para fornecer informagoes atuais e precisas neste manual. 
Entretanto, a Wacom se reserva o direito de alterar quaisquer especificagoes e configuragoes 
de produtos de acordo com seus proprios criterios, sem comunicagao previa e sem obrigagao 
de incluirtais alteragdes neste manual. 

O ano acima indica quando este manual foi preparado. Observe, no entanto, que a data de 
langamento para os usuarios do “manual” sera quando o produto aplicavel da Wacom for 
introduzido no mercado. 



Wacom e Bamboo sao marcas comerciais registradas da Wacom Co., Ltd. 
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PRECAUgOES 

AVISO 

Se o seu produto for usado de forma impropria, apresentara risco potencial de acidentes ou 
ferimentos. Tome cuidado para nao deixar que criangas engulam a ponta da caneta ou o 
botao. A ponta da caneta, o botao ou outras partes moveis podem ser removidos 
acidentalmente se forem mordidos. Pequenas pegas, como a ponta da caneta, refis de 
ponta ou o botao da caneta, podem ser removidas e acidentalmente engolidas por criangas. 
Nao use a mesa grafica em urn sistema de controle de nenhuma instalagao que exija urn alto 
nivel de confiabilidade. Ela pode causar mau funcionamento em outros dispositivos eletronicos, 
ou outros dispositivos podem fazer com que a mesa grafica apresente mau funcionamento. 
Desligue a mesa grafica em locais ou em circunstancias em que nao seja permitido o uso 
de dispositivos eletronicos. Como a mesa grafica pode causar mau funcionamento em 
outros dispositivos eletronicos em locais ou em circunstancias em que nao seja permitido o 
uso de dispositivos eletronicos, como em urn aviao, certifique-se de desligar a mesa 
grafica com caneta retirando o conector USB do computador. 

Nao desmonte a mesa grafica ou a caneta (quando equipada). Nao desmonte ou modifique 
de qualquer forma a mesa grafica ou a caneta. Essa agao pode causar geragao de calor, 
explosao, choque eletrico ou outros danos, incluindo ferimentos. A desmontagem do 
produto anulara a garantia. 

Verifique se ha cabos danificados. Se voce observar que os cabos da mesa grafica estao 
rompidos ou apresentam algum dano, e possivel que ocorra mau funcionamento, choque 
eletrico ou incendio. Pare de usar o produto e entre em contato com o distribuidor local ou 
com a central de atendimento a cliente Wacom da sua regiao. 

Nao exponha este produto a agua ou a outros liquidos. Tome cuidado para nao derramar 
liquidos sobre a mesa grafica ou a caneta (quando equipada). A exposigao deste produto a 
agua ou a outros liquidos pode causar mau funcionamento ou choque eletrico. Se o 
produto for exposto a agua ou a outros liquidos, retire o conector USB. Se o produto for 
equipado com urn cabo de energia, desconecte o cabo da tomada da parede. Desligue o 
computador. Desconecte qualquer outro cabo que conecte a mesa grafica ao computador. 
Pare de usar o produto e entre em contato com o distribuidor local ou com a central de 
atendimento a cliente Wacom da sua regiao. 

Nao insira nenhum objeto nao apropriado na entrada USB nem em outra abertura deste 
produto. Se urn objeto de metal ou nao apropriado for inserido na entrada USB ou em outra 
abertura deste produto, e possivel que ocorra mau funcionamento, queimadura ou choque 
eletrico. 
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Nao use solvente organico (por exemplo, alcool) nem mesmo detergente suave para limpar 
o produto e a caneta. O uso desses produtos de limpeza pode danificar o produto. Esse 
tipo de dano nao e coberto pela garantia do fabricante. 

Nao use nem armazene este produto onde: 

• As mudangas de temperatura sejam extremas ou excedam as especificagoes (por 
exemplo, ambientes externos ou o interior de veiculos). 

• Nao use o produto em areas com concentragao de poeira. 

Nao coloque objetos pesados sobre os cabos, nao torga muito nem repetidamente os cabos, 
nem exerga muita forga nos conectores dos cabos para nao danificar a unidade ou os cabos. 
Evite usar este produto durante tempestades com trovoadas ou tempestades eletricas. O 
uso deste produto durante tempestades com trovoadas ou tempestades eletricas pode 
provocar mau funcionamento do produto, incendio ou choque eletrico. 



CUIDADO 

Nao coloque nem use este produto em uma superficie ou espago de trabalho instavel. Nao 
coloque este produto sobre uma superficie inclinada ou sujeita a trepidagdes. O produto 
pode cair, sofrendo danos ou causando ferimentos. 

Quando limpar sua mesa grafica, desligue a unidade retirando o conector USB entre a 
mesa grafica com caneta e o computador. Podera ocorrer choque eletrico se voce tentar 
limpar este produto quando estiver conectado ao computador. 

Cuidados adicionais em relagao a mesa grafica: 

• Se equipada com caneta, nao aplique muita forga a ponta da caneta, a borracha ou ao 
botao. Isso pode diminuir a vida util da ponta da caneta ou causar mau funcionamento 
na caneta. 

• Se equipada com uma caneta e uma ponta de caneta torta ou dobrada for usada, a caneta 
pode operar inadequadamente. Portanto, nao aplique forga excessiva ao usar a caneta. 

• Se equipada com caneta, o uso de uma ponta de caneta diferente da projetada 
especificamente pela Wacom para a ferramenta de entrada da caneta pode causar mau 
funcionamento do produto. 

• Ao usar o suporte para caneta e para evitar danos a caneta (se equipada), nao use muita 
forga quando inserir ou remover a caneta do suporte. Alem disso, nao armazene a caneta 
no suporte de forma que sua ponta, os botoes ou a borracha fiquem pressionados. 

• Nao apague ou esfregue com forga, nem aplique liquidos no suporte para caneta (se 
equipada). Isso pode causar o desgaste dos segmentos ou a descoloragao do suporte 
para caneta. 

• Nao coloque objetos de metal sobre este produto durante o uso. Objetos de metal 
colocados sobre a mesa grafica durante seu uso podem causar interference, operagao 
inadequada ou mau funcionamento do produto. 
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ESPECIFICAQOES DO PRODUTO 

ESPECIFICAQOES GERAIS 

Relagao de aspecto 16:10 

Resolucao da coordenada, entrada de caneta 1 00 Ipmm (2540 Ipi) 

Resolugao da coordenada, entrada de toque 1 0 Ipmm (254 Ipi) 

Precisao, entrada de caneta +/- 0,5 mm (0,02 pol.) 

Precisao, entrada de toque +/- 1 ,0 mm (0.04 pol.) 

Altura de detecgao da caneta 1 6 mm (0,63 pol.) 

Altura de leitura com a caneta, media 7 mm (0,28 pol.) 

Velocidade de leitura, entrada de caneta 1 33 pontos por segundo, maximo 

Velocidade de leitura, entrada de toque 100 pontos por segundo (digitando com ate 5 dedos) 

Trago de ExpressKeys 0,25 mm (0,01 pol), aproximadamente 

Interface de comunicagao USB 

Interface USB Tipo A (lado do PC), USB Micro B (lado da 

mesa grafica) 

Comprimento do cabo 1 ,0 m (3,3 pes) 

Temperatura de operagao 5 a 40°C 

Temperatura de armazenamento -20 a +60 graus C (-4 a 140 graus F) 

Umidade relativa de operagao 30 % a 80 % (sem condensagao) 

Umidade relativa de armazenamento 30 % a 90 % (sem condensagao) 

MESA GRAFICA BAMBOO PEN CTL-470 

Area ativa da caneta (L x P) 147,2 x 92,0 mm (5,8 x 3,6 pol.) 

Tamanho fisico (L x P x A) 278 x 1 76 x 9,8 mm (1 0,9 x 6,9 x 0,4 pol.), 

aproximadamente (sem etiqueta e pe de borracha) 
Peso 390 g, aproximadamente 

Alimentagao necessaria 5 V CC, sem modulo sem fio: menos de 36 mA, da 

porta USB 
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MESA GRAFICA BAMBOO CTH-470 

Area ativa da caneta (L x P) 147,2 x 92,0 mm (5,8 x 3,6 pol.) 

Area ativa de toque (LxP) 1 47,2 x 92,0 mm (5,8 x 3,6 pol.) 

Tamanho fisico (L x P x A) 278 x 1 76 x 9,8 mm (1 0,9 x 6,9 x 0,4 pol.), 

aproximadamente (sem etiqueta e pe de borracha) 
Peso 420 g, aproximadamente 

Alimentagao necessaria 5 V CC, sem modulo sem fio: menos de 1 05 mA, da 

porta USB, com modulo sem fio: menos de 500 mA, 
da porta USB (carregando) 

670 

21 6,4 x 1 37,0 mm (8,5 x 5,4 pol.) 

216,4 x 137,0 mm (8,5 x 5,4 pol.) 

351 ,8 x 209 x 9,8 mm (1 3,8 x 8,2 x 0,4 pol.), 
aproximadamente (sem etiqueta e pe de borracha) 
640 g, aproximadamente 

5 V CC, sem modulo sem fio: menos de 130 mA, da 
porta USB, com modulo sem fio: menos de 500 mA, 
da porta USB (carregando) 

CANETA, PARA MESA GRAFICA BAMBOO PEN LP-170 

Percurso da ponta da caneta 1 ,0 mm (0,04 pol) ou menos 

Niveis de pressao 1 024 niveis 

Tamanho fisico (C x D) 1 52,2 x 1 1 ,5 mm (5,99 x 0,45 pol.) 

Tipo de ponta da caneta Poliacetal (N° de pega ACK-204-01) 

CANETA, PARA MESA GRAFICA BAMBOO LP-170E 

Percurso da ponta da caneta 1 ,0 mm (0,04 pol) ou menos 

Niveis de pressao 1 024 niveis 

Percurso da ponta da borracha 1 ,0 mm (0,04 pol) ou menos 

Tamanho fisico (C x D) 1 58,2 x 1 1 ,5 mm (6,22 x 0,45 pol.) 

Tipo de ponta da caneta Poliacetal (N° de pega ACK-204-01) 
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Area ativa da caneta (L x P) 

Area ativa de toque (L x P) 

Tamanho fisico (L x P x A) 

Peso 

Alimentagao necessaria 
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INFORMAQOES SOBRE DESCARTE E RECICLAGEM 

ROHS EUROPA 

Os produtos da Wacom estao em conformidade com a Diretiva Europeia RoHS 2002/95/EC 
(Diretiva RoHS). 



WEEE 




Reutilizagao, reciclagem e recuperagao. Recicle este produto ao substitui-lo por urn 
produto mais novo ou quando terminar seu tempo de vida util. Leve-o a um ponto 
de coleta de materials reciclaveis apropriado em sua comunidade ou regiao. 
Fazendo isso, voce ajuda a melhorar o meio ambiente de sua comunidade e a 
minimizar os potenciais efeitos negativos causados por alguma substancia perigosa 



presente no material descartado, caso atingisse o meio ambiente durante o processo de 



eliminagao. 



Na Uniao Europeia, os usuarios nao podem fazer o descarte de equipamentos eletricos e 
eletronicos (WEEE, Waste Electrical and Electronic Equipment) como lixo municipal comum, de 
acordo com a Diretiva 2002/96/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de janeiro de 
2003 ou em concordance com as leis locais correspondentes dos Estados-membros. Os 
produtos aos quais essa lei se aplica serao marcados com o simbolo WEEE, mostrado no 
comego desta nota, a menos que essa marcagao fique inviabilizada em fungao do tamanho ou 
da fungao do produto. Os produtos Wacom estao sujeitos a Diretiva 2002/96/EC e, portanto, 
devem ser sempre coletados separadamente e levados ao ponto de coleta apropriado em sua 
comunidade ou regiao. 



Sumario 



« u « » 





DECLARAQOES DE CONFORMIDADE 

DECLARAQAO CE 

A mesa grafica digitalizadora Bamboo™ da Wacom, modelos CTL-470, CTH-470 e CTH-670, 
foi testada e aprovada em conformidade com as seguintes normas do mercado comum 
europeu: 

• EN 55022:2006+A1 :2007 

• EN 55024:1 998+A1 :2001 +A2:2003 

• EN 61000-4-2:2009 

• EN 61 000-4-3:2006+A1 :2008 

• EN 61 000-4-4:2004+A1 :201 0 

• EN 61000-4-5:2006 

• EN 61000-4-6:2007 

• EN 61000-4-8:2010 

• EN 61000-4-11:2004 

Com base nos resultados desses testes, a Wacom declara que os dispositivos acima 
mencionados estao de acordo com o artigo 10.1 da Diretiva EMC 2004/108/EC do Conselho 
Europeu, indicando tal conformidade com a sigla CE em cada dispositivo. 

O dispositivo devera ser instalado e operado sempre em total conformidade com as instrugoes 
fornecidas neste manual. 

Qualquer alteragao ou modificagao neste produto que nao seja especificamente autorizada 
pela Wacom invalidara esta declaragao. 
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LICENQA E GARANTIAS 

SOFTWARE DE DRIVER DA MESA GRAFICA CONTRATO DE LICENQA DE 
usuArio FINAL 

Este Contrato de Licenga de Usuario Final (este "Contrato") e firmado entre si (tanto o individuo 
que instala o Software como qualquer entidade legalmente autonoma em nome da qual tal 
individuo esta agindo) ("Voce" ou "Seu" ou "Sua" ) e a Wacom Co. Ltd, 2-510-1 Toyonodai, 
Kazo-shi, Saitama 349-1148, Japan ("Wacom"). 

E IMPORTANTE QUE VOCE LEIA COM ATENQAO E ENTENDA ESTE CONTRATO. CLICANDO 
NO BOTAO "ACEITO" OU USANDO OU INSTALANDO O SOFTWARE, VOCE CONCORDA EM 
FICAR VINCULADO AO PRESENTE CONTRATO: SE VOCE NAO CONCORDA COM TODOS 
OS TERMOS DO PRESENTE ACORDO E NAO ACEITAR FICAR VINCULADO PELO PRESENTE 
ACORDO, POR FAVOR CLIQUE NO BOTAO "NAO ACEITO". SE VOCE NAO ACEITE ESTE 
CONTRATO, VOCE NAO TERA O DIREITO DE USAR OU ACESSAR O SOFTWARE. 

1. DEFINIQOES 

1 .1 "Documentagao" significa os guias de usuario e manuals de instalagao e utilizagao do 
Software. 

1 .2 "Produto" significa o hardware da mesa grafica Wacom com o qual o Software foi fornecido 
a voce. 

1 .3 "Software" significa o software de driver da mesa grafica e a Documentagao fornecidos a 
Voce com o produto, e quaisquer atualizagoes do Software ou da Documentagao 
fornecidos pela Wacom para Voce no ambito deste Contrato. 

2. LICENQA DO SOFTWARE 

2.1 Licenga Limitada. 

Sujeito aos termos e condigoes deste Contrato, a Wacom concede a Voce uma licenga 
limitada, nao exclusiva para: (a) instalar e usar uma unica copia do Software, em forma 
legivel por maquina apenas, em urn unico computador ou outros dispositivo, apenas em 
conjunto com o Produto, (b) utilizar a documentagao fornecida com o Software como apoio 
para a Sua utilizagao autorizada do Software e (c) fazer uma unica copia de seguranga do 
Software, para ser utilizado exclusivamente para fins de seguranga, desde que todas as 
marcas registradas, direitos autorais e outros avisos de propriedade e direitos restritos, 
legendas e simbolos incluidos na versao original do Software sejam reproduzidos em essa 
copia de seguranga. 
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2.2 Restrigdes. 

Voce nao vai copiar ou utilizar o Software (incluindo a Documentagao), exceto se 
expressamente permitido por este Contrato. Voce nao pode modificar, traduzir, distribuir, 
criartrabalhos derivados, penhorar, relicenciar, sublicenciar, emprestar, alugarou arrendar o 
Software ou usar o Software para formagao de terceiros, time-sharing comercial ou uma 
agencia de servigos. Voce nao vai, e nao vai permitir que terceiros o fagam, fazer 
engenharia reversa, desmontar ou descompilar o Software, ou tentar determinar qualquer 
codigo-fonte, algoritmos, metodos ou tecnicas utilizadas ou incorporados no Software, 
exceto na medida expressamente permitida pela legislagao aplicavel. Voce nao vai usar o 
Software como urn programa autosuficiente ou em conjunto com produtos de terceiros, so 
podendo ser utilizado em conjunto com o Produto. Voce nao pode remover ou alterar 
qualquer marca, direito autoral ou outros avisos de propriedade e direitos restritos, 
legendas e simbolos que aparecem dentro ou sobre o Software. 

2.3 Sem Cedencia; Transferencia Unica. 

Voce nao ira transferir, ceder ou delegar quaisquer de seus direitos ou obrigagoes no 
ambito do presente Contrato, por forga de lei ou de outra forma, sem o consentimento 
previo por escrito da Wacom, que nao deve ser injustificadamente retardado. No entanto, 
voce pode fazer uma unica transferencia permanente de todos os seus direitos ao abrigo 
deste Contrato a outra parte, junto com a sua transferencia do Produto, se todas as 
seguintes condigoes foram atendidas: (a) a transferencia inclui todos os componentes e 
pegas do Produto, todos os materials impressos, quaisquer outras garantias aplicaveis ao 
produto e todos os seus direitos e obrigagoes decorrentes do presente Contrato, (b) voce 
nao retenha nenhuma copia do Software em qualquer midia ou no computador, e (c) a parte 
que recebe o Software le, entende e concorda em aceitar os termos do presente Contrato. 
Qualquer transferencia, cessao ou delegagao de quaisquer direitos ou obrigagoes 
decorrentes do presente Acordo, em infragao do presente paragrafo, e nulo e fica sem 
efeito. 

2.4 Propriedade. 

A Wacom e seus licenciadores deterao todos os direitos, tftulos e interesses relativos ao 
Software, incluindo todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais e de qualquer 
outra propriedade inteletual ou direito industrial relativo ao Software e todas as melhorias, 
atualizagoes e trabalhos derivados. A Wacom reserva todos os direitos e interesses no e 
para o Software. Voce nao adquire quaisquer outros direitos, explicitos ou implicitos, no 
Software para alem dos direitos expressamente concedidos ao abrigo do presente 
Contrato. 

2.5 Sem Suporte. 

A Wacom nao tern qualquer obrigagao de prestar suporte tecnico, manutengao, 
atualizagoes, modificagoes ou novas versoes sob este Contrato. 
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3. GARANTIAS E MEDIDAS DE CORREQAO 

3.1 Garantias Limitadas. 

A Wacom garante que o Software, quando utilizado de acordo com a documentagao e os 
termos e condigoes deste Contrato, tera um desempenho material em conformidade com a 
Documentagao por um periodo de 90 (noventa) dias a contar da data em que o software e 
instalado ou ativado por Voce ("Periodo de Garantia"). Na eventualidade do Software nao 
estar em conformidade com a garantia prevista durante esse Periodo de Garantia, entao a 
Wacom fara um esforgo, na medida comercialmente razoavel, para corrigir tal situagao de 
incumprimento por meio de reparagao ou substituigao do Software, sem nenhum custo 
adicional para Voce. O Software nao e tolerante a falhas e nao foi concebido, autorizado ou 
destinado a usos relacionados com atividades de alto risco. Nenhuma informagao ou 
conselho verbal ou por escrito por parte da Wacom, seus agentes ou quaisquer 
distribuidores ou retalhistas do Produto criara uma garantia ou de qualquer outra forma 
ampliar o ambito das garantias expressamente concedidas pela Wacom sob este Contrato. 
Este paragrafo estabelece toda a responsabilidade e obrigagao da Wacom, e sua unica e 
exclusiva medida de corregao no caso de o Software nao cumprir com a garantia que 
precede. A Wacom nao garante que: (a) o Software atendera aos seus requisitos, (b) o 
Software sera compativel com ou operativo no computador ou em outro dispositivo em que 
for instalado, ou (c) os defeitos no Software serao corrigidos, ou que o funcionamento do 
Software sera ininterrupto ou livre de erros. O presente Contrato nao contem garantias da 
Wacom para os Produtos, que sao objeto da garantia padrao da Wacom para hardware (se 
houver) aplicavel. A Wacom nao tera qualquer obrigagao de garantia ao abrigo do presente 
paragrafo, se tal incumprimento for causado pela utilizagao nao autorizada do Software, 
abuso, mau uso, alteragao, negligencia ou danos acidentais do Software ou de qualquer 
conserto ou modificagao do Software nao realizada pela Wacom. Substituigao ou 
reparagao do Software nao prolonga o periodo de garantia para alem do Periodo de 
Garantia original. 

3.2 Declaragao de oneragao de responsabilidade. 

Other than for the express warranties contained in this Agreement, WACOM MAKES NO, 
AND HEREBY DISCLAIMS ALL, TODAS AS REPRESENTAQOES E GARANTIAS DE 
QUALQUER TIPO COM RESPEITO AO SOFTWARE. NA MAXIMA FORMA PERMITIDA 
PELAS LEIS APLICAVEIS, A WACOM RENUNCIA EXPRESSAMENTE TODAS AS 
GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, COM RESPEITO AO 
SOFTWARE, INCLUSIVE GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAQAO PARA UM 
PROPOSITO ESPECIFICO, QUALIDADE SATISFATORIA, PRECISAO, TITULO E NAO 

infraqAo de direitos reais de terceiros e quaisquer garantias que 

POSSAM RESULTAR DO DECURSO DA EXECUQAO, DA NEGOCIAQAO OU UTILIZAQAO 
COMERCIAL. SE VOCE E UM CONSUMIDOR (UM USUARIO DO SOFTWARE PARA FINS 
PESSOAIS E NAO PARA O NEGOCIO, COMERCIO OU PROPOSITOS PROFISSIONAIS), 
AS LIMITAQOES PRECEDENTES PODEM NAO SE APLICAR COM BASE NAS LEIS 
APLICAVEIS NA JURISDIQAO EM QUE RESIDE. 
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4. RESCISAO 

O presente Contrato acordo e valido ate ser rescindido. Alem disso, os Seus direitos e Suas 
licengas ao abrigo do presente Acordo serao automaticamente rescindidos, deixando de ter 
validade, sem qualquer aviso previo ou agao por parte da Wacom, no caso de Voce nao 
cumprir com termos deste Contrato. Em caso de rescisao do presente contrato, Voce vai 
deixar de utilizar o Software e apagar de forma permanente e tornar irrecuperavel o Software 
(incluindo a Sua copia de seguranga e toda a Documentagao) do Seu computador ou 
dispositivo semelhante em que foi instalado. Apos rescisao do presente Contrato, 
permanecerao validos os pontos 1 , 2.2, 2.4, 3.2, 4 e 5. 



5. TERMOS GERAIS 

5.1 Lei. 

Este Contrato e todas as questoes decorrentes ou relacionadas ao presente Contrato sera 
regido pelas leis internas do Japao, sem dar efeito a qualquer escolha de regulagao por lei. 
O presente Contrato nao sera regido pela Convengao das Nagoes Unidas sobre Contratos 
para a Venda Internacional de Mercadorias, cuja aplicagao esta expressamente excluida. 
Em caso de controversia, reclamagao ou diferendo entre as partes, decorrentes ou 
relacionadas ao presente Contrato, tal controversia, reclamagao ou diferendo pode ser 
julgado apenas no Tribunal Distrital de Toquio, no Japao, e a Wacom e Voce consentem 
irrevogavelmente a jurisdigao e competencia desse tribunal. 

5.2 Limitagao da Responsabilidade. 

Em nenhum caso uma das partes contraentes sera responsabilizada por qualquer dano 
indireto, incidental, especial, consequencial ou punitivo, ou danos por perda de lucros, 
receitas, negocios, poupangas, dados, uso ou custo de aprovisionamento substituto, 
incorridos por qualquer das partes ou por terceiros, seja em uma agao no contrato ou ato 
ilfcito, mesmo se a outra parte tenha sido avisada da possibilidade de tais danos, ou se tais 
danos forem previsiveis. As partes reconhecem que as limitagoes de responsabilidade na 
presente secgao e em outras disposigoes do presente Contrato, bem como a atribuigao de 
risco aqui e urn elemento essencial da negociagao entre as partes, sem a qual a Wacom 
nao teria entrado neste Contrato. Os pregos atribuidos pela Wacom para os Produtos 
reflete essa alocagao de riscos e limitagao da responsabilidade aqui especificada. A 
responsabilidade da Wacom no ambito do presente Contrato ou de alguma forma 
relacionada com o Software nao deve exceder os montantes efetivamente pagos por Voce 
pelo Produto. Voce e obrigado a guardar a fatura ou quaisquer outros documentos que 
comprovem o valor que realmente pagou pelo Produto. Nao obstante o referido, nada 
neste Contrato limita a responsabilidade da Wacom para Voce na medida decorrente de 
qualquer conduta dolosa ou culposa por parte da Wacom. 

5.3 Autonomia das Clausulas. 



Se qualquer disposigao deste Contrato for considerada ilegal, invalida ou inexequivel, tal 
disposigao sera cortada e excluida do presente contrato, enquanto o restante do Contrato 
continuara em pleno vigor e eficacia. 
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5.4 Conformidade com as Leis. 

Voce vai cumprir integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis de 
exportagao e as leis locals do pais ou regiao em que reside ou em que utiliza o Software. 
Sem limitar a generalidade do exposto, Voce nao vai, e vai exigir o mesmo dos seus 
representantes, exportar, dirigir ou transferir o Software ou qualquer produto direto do 
mesmo, para qualquer destino, pessoa ou entidade restrita ou interdita pela lei aplicavel. 

5.5 Contrato Total; Geral. 

Este Contrato constitui o acordo integral entre as partes e substitui todos os contratos ou 
representagdes previas ou contemporaneas, verbais ou escritas, relativos a materia objeto 
do presente Acordo. Isto nao significa, e nao deve ser interpretada nesse sentido, criar 
qualquer parceria, joint venture, relagao empregado-empregador, agenda ou franqueador- 
franqueado entre Voce e a Wacom. Qualquer cabegalho, legenda ou titulo de segao aqui 
contidas sao inseridas apenas por uma questao de conveniencia, e de modo algum define 
ou explica qualquer segao ou disposigao. A renuncia por qualquer das partes de qualquer 
omissao ou descumprimento do presente Contrato so pode ser feita por escrito e nao 
constituira uma renuncia de qualquer omissao ou descumprimento posterior. 



© 201 1 Wacom Co., Ltd. Todos os direitos reservados 
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GARANTIA LIMITADA 

(AMERICA CENTRAL, AMERICA DO SUL E CAR I BE) 

A Wacom garante ao comprador original que o produto, exceto o Software e itens de consumo, 
como a bateria, os cartuchos ou as pontas da caneta e as folhas de mesa, estara livre de 
defeitos de materials e fabricagao durante o uso e servigo normais pelo periodo de 1 (urn) ano 
contado a partir da data de compra original no varejo, comprovada por uma copia do recibo e 
pelo registro feito na Wacom no prazo de 30 dias apos a compra. 

O software e licenciado "no estado em que se encontra". A Wacom nao concede garantias no 
que diz respeito a sua qualidade ou desempenho. A Wacom nao pode garantir o servigo 
ininterrupto do produto nem a corregao de todos os erros. 

Ao detectar qualquer defeito no produto, exceto no Software, dentro do Periodo da Garantia, 
contate o Suporte Tecnico da Wacom por telefone, e-mail ou fax para obter urn numero de 
autorizagao de devolugao da mercadoria (RMA - Return Merchandise Authorization) e 
instrugoes para enviar o produto ao local de atendimento tecnico designado pela Wacom. Voce 
deve enviar o produto, com os custos de transporte ja pagos, ao local designado de 
assistencia tecnica, acompanhado do numero de autorizagao de devolugao, seu nome, 
enderego e numero de telefone, comprovante de compra e uma descrigao do defeito. A 
Wacom pagara os custos de transporte da devolugao pelo United Parcel Service ou por urn 
servigo equivalente, conforme escolhido pela Wacom. 

A unica obrigagao e total comprometimento da Wacom nesta garantia sera o conserto ou 
substituigao do produto ou pegas com defeito, se a Wacom estiver de acordo, partindo do 
pressuposto de que ela sera notificada durante o Periodo de Garantia. No entanto, voce se 
responsabilizara pelo (i) custo de transporte do produto ao local de manutengao designado e 
(ii) por qualquer perda ou dano que o produto venha a sofrer resultante de tal transporte. 

A Wacom nao se responsabilizara em consertar ou substituir o produto se o defeito for 
resultante de acidente, abuso, utilizagao inadequada, negligencia, modificagao ou reparo nao 
autorizado, ou se o produto tiver sido manuseado ou guardado de forma contraria a 
especificada nas instrugoes fornecidas pela Wacom. 

Nenhuma descrigao, desenho, especificagao, amostra, comunicado ou material similar 
utilizado na venda do produto devera ser interpretado como garantia expressa de que o 
produto esta em conformidade com suas exigencias. 

A NAO SER PELA GARANTIA LIMITADA DESCRITA ACIMA, NAO HA NENHUMA OUTRA 
GARANTIA ESTABELECIDA PELA WACOM PARA ESTE PRODUTO. NENHUMA INFORMAQAO 
ORAL OU ESCRITA OU ADVERTENCIA FORNECIDA PELA WACOM, SEUS FORNECEDORES, 
DISTRIBUIDORES, AGENTES OU FUNCIONARIOS CONFIGURARA UMA GARANTIA OU, DE 
FORMA ALGUMA, EXPANDIRA O ESCOPO DESTA GARANTIA; ALEM DISSO, VOCE NAO 
DEVE CONFIAR PLENAMENTE EM TAIS INFORMAQOES OU ADVERTENCIAS. ESTA 
GARANTIA CONFERE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E VOCE PODE TER 
OUTROS DIREITOS QUE VAR I AM DE UM PAIS PARA OUTRO. 
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A WACOM LIMITA A DURAQAO DE QUALQUER GARANTIA LEGALMENTE IMPLICITA, 
INCLUINDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAQAO OU ADEQUAQAO PARA 
UM FIM ESPECIFICO, A DURAQAO DA GARANTIA EXPRESSA DA WACOM. ALGUNS 
ESTADOS NAO PERMITEM LIMITAQOES NO QUE DIZ RESPEITO A DURAQAO DE UMA 
GARANTIA IMPLICITA, DE MODO QUE A LIMITAQAO ACIMA PODE NAO APLICAR-SE A 
VOCE. 

NEM A WACOM NEM QUALQUER OUTRA PESSOA QUE ESTEJA ENVOLVIDA NA CRIAQAO, 
PRODUQAO OU ENTREGA DESTE PRODUTO DEVERA SE RESPONSABILIZAR POR 
QUAISQUER DANOS DIRETOS OU INDIRETOS (INCLUINDO OS DANOS REFERENTES A 
PERDA DE LUCRATIVIDADE OU INTERRUPQAO NOS NEGOCIOS, PERDA DE 
INFORMAQOES COMERCIAIS OU ALGO SEMELHANTE) RESULTANTES DO USO OU 
INCAPACIDADE DE UTILIZAQAO DO PRODUTO, AINDA QUE A WACOM TENHA SIDO 
INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. COMO ALGUNS ESTADOS NAO 
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAQAO DE DANOS INCIDENTAL OU CONSEQUENCIAIS, A 
LIMITAQAO ACIMA MENCIONADA PODE NAO APLICAR-SE A VOCE. 

No caso de alguma das limitagdes descritas acima serem inaplicaveis, o reembolso da Wacom 
por quaisquer danos causados a voce ou a qualquer outra parte nao excedera o prego de 
compra pago pelo produto, independentemente da forma de reclamagao. 

Esta Garantia Limitada e governada pelas leis dos Estados Unidos e pelo Estado de 
Washington. 

Ela e valida para os produtos comprados e usados na America Central, America do Sul e no 
Caribe. 



SERVIQO DE GARANTIA 

Para obter o servigo de garantia na America Central, America do Sul e no Caribe, contate o seu 
revendedor ou distribuidor local. 

Centro de Atendimento ao Cliente da Wacom 

Espanhol: http://www.wacom.com/sp/productsupport/email.cfm 
Portugues: http://www.wacom.com/pr/productsupport/email.cfm 

Caso voce tenha alguma duvida com relagao a este Contrato ou queira entrar em contato com 
a Wacom por qualquer motivo, escreva para: 

Wacom Technology Corporation 
1311 SE Cardinal Court 
Vancouver, Washington 98683 
EUA 



uuacom 
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